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Jag ar en passionerad IT-support- och driftstekniker med expertis inom Microsoft 365 och Azure samt
erfarenhet inom teknisk felsokning, natverkskonfiguration och systemadministration. Med en stark
analytisk formaga, social intelligens och en problemldsningsinriktad attityd, ar jag skicklig pa att leverera
teknisk support och effektiva I6sningar. Min ambition ar att fortsatta utvecklas inom IT och bli en ledande
specialist med fokus pa DevOps, moln- och sdkerhetslosningar.

ARBETSERFARENHET

2024-09 - 2024-12

IT-Konsult / Wise IT, Goteborg

e Erbjudit anvandarstdd onsite och via digitala verktyg, samt 16st problem inom OS, natverk och M365.
e Hanterat AD-administration och anvdandaratkomst.

e Konfigurerat och underhallit passage- och larmsystem samt ladd-stolpar.

e Onboardat/Offboardat anvdandare med installation och konfigurering av datorer, konton och iPhones.
e Forbattrade taggningssystem i arendehantering och skapade onboarding-dokumentation mm.
IT-verktyg: Active Directory, Azure Portal, Office 365, Microsoft 365, Jira

2019 - 2024

Beteendevetare / Arandasgymnasiet, Kungsbacka

e Bidrog till 6kat vdlmaende (+7%) och narvaro (+12%) genom systematiskt kvalitetsarbete (SKA) enligt
rapporten 2020.

e Genomforde halsoframjande insatser genom foreldsningar, workshops och riktlinjer. Ca. 25 st.
foreldsningar/workshops for narmare 1000 elever.

e Utforde teknisk felsokning, 16ste problem med projektorer, TV-skarmar och skarmdelning, och sidkerstallde
programvarukompatibilitet for elever i och utanfér klassrummet.

e Gav teknisk support under covid-pandemin, hjalpte elever och larare med Teams-anslutningar, OneDrive
hantering, filhantering, mappstrukturer, utskrifter, inspelningar mm.

IT Verktyg: Microsoft 365, Windows 10, MacOS, 10S, Android
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2018 — 2019

Projektledare / Roofia AB, Kungsbacka

Jag ledde ett team pa 3 personer och vi lyckades framgangsrikt installera solpaneler pa flera olika fastigheter.
e Var en central figur i uppstart- och utveckling, planerade och samordnade solpanelldsningar.

Hanterade kund- och leverantdrskontakter via mail, telefon och besok.

e Skapade ritningar och kostnadsberakningar.

IT Verktyg: PvSolar, Microsoft 365, Windows, MacOS, 10S, Android

2018

Samtalsterapeut / Cityldkarna, Boras

e Genomforde bedomningssamtal och terapi for patienter med olika psykiska hélsotillstand.
e Hanterade dokumentation och sekretess som en del av rollen.

IT Verktyg: Microsoft 365

2007 — 2017 / Svetsare och Platslagare
Olika bolag.

UTBILDNINGAR & KURSER

April 2024 — August 2024
IT-Support / Drifttekniker / Lexicon IT Proffs, Stockholm
e MS-900: Microsoft 365 Fundamentals Cloud - Grunderna inom Microsoft 365.

e SC-900: Microsoft 365 Fundamentals Sdkerhet - Grunderna inom sdakerhet inom Microsoft 365 & Azure.
e MS-500: Microsoft 365 Sakerhetsadministrator - Fordjupning sdakerhet inom Microsoft 365 & Azure.
e MD-102: Endpoint Administratér - Installation, administration av Windows operativsystem.

e MS-700 Teams Administrator - Satta upp, administrera och felséka Teams i en foretagsmiljo.

e Cisco Networking Basic — Grundlaggande kurs i Cisco-ndtverk och kommunikation mellan datorer.

e Virtualization & Hyper-V — Labb-orienterad fokus virtualisering.

e AZ-800 Server 2022 — Serverhantering i hybrida miljoer; on-premises & Azure.

e AZ-900 Azure Fundamentals - Tacker Azure grundligt, 6verblick av all funktionalitet och tjanster.

¢ Information Security - Fordjupning, verka for att data ar korrekt, tillganglig och konfidentiell.

e PowerShell - | flera ovanstaende kursmoment

e ITIL 4 — Certifieringskurs

2015 -2018
Kandidatexamen i Kognitiv Neurovetenskap / Hogskolan i Skovde, Sverige
Kandidatexamen i naturvetenskap med inriktning mot kognitiv neurovetenskap, med fokus pa analytiskt

tankande, problemldsning och forstaelse for manskligt beteende och kognition. Erfaren inom dataanalys,
forskningsmetodik och kritiskt tinkande. Examensarbete riktat mot uppmarksamhet och tréning av den via olika
meditationstekniker.




FARDIGHETER

Tekniska Fardigheter » Microsoft 365 Administration  Server Administration (Windows, Linux) * Active
Directory ¢ Operativsystems (Windows, Linux, MacOS) ® Natverk e Skriptskrift (Bash, PowerShell)

e Virtualization (VM-Ware, Hyper-V, Oracle VM VirtualBox) * Moln Plattformar (Azure)  Versionskontroll
(Git, GitHub) * Felsdkning ¢ HTML e CSS e VSCode ¢ Office 365

Mjuka varden e Effektiv kommunikator » Talmodig ¢ Snabblard ¢ Anpassningsbar ¢ Hog social kompetens

CERTIFIKATIONER

e SC-900: Security, Compliance & Identity fundamentals (Certifikat)
e MS-900: 365 Fundamentals Cloud (Certifikat) ——
e AZ-900: Azure Fundamentals (Certifikat) ]

AND IDENTITY
FUNDAMENTALS

Microsoft 365
CERTIFIED

AZURE
FUNDAMENTALS
*

¢ Networking Basics (Certifikat)

* *

e Cisco Operating Systems Basics (Certifikat)

ERFARENHET & EGNA PROJEKT

2024

GitHub Pages Websida — Projektet gar att se pa min GitHub

e Utvecklade en personlig webbplats med Jekyll-temat Chirpy for att visa upp personliga projekt.
e Anpassade koden i VS Code och hanterade versionskontroll med Bash CLI.

e Implementerade en Cl/CD-pipeline med GitHub Actions for smidig distribution.

IT Verktyg: Azure Monitor, Azure VM, Dashboard, Automatisering, Bash, CLI

2024
Docker Projekt — Projektet gar att se pa min GitHub

e Skapade en Hello World Docker-app med en Nginx-webbserver i en container.
IT Verktyg: Docker, Nginx

2024
Azure Monitoring Projects — Projektet gar att se pa min GitHub
e Overvakade CPU och RAM pé& Azure-VM med automatiserade larm och autoskalning.

e Skapade en dashboard for realtidsovervakning av flera resurser.
IT Verktyg: Azure Monitor, Azure VM, Dashboard, Automatisering, Bash, CLI

2024
Virtuell Laboratoriemiljo — Projektet gar att se pa min GitHub
e Installerade Windows Server 2019 med en doméankontroller & konfigurerade DHCP, DNS och AD

e Simulerade en organisation genom att lagga till 6ver 1000 anvandare i AD med ett PowerShell-skript.
IT Verktyg: Oracle VM, Windows Server 2019, Windows 10 Pro, DHCP, DNS, DC, AD, PowerShell, Fels6kning.
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2023

DNS Spam & Annonsblockerare

e Installerade och konfigurerade en annonsblockerartjanst pa min Raspberry Pi for att filtrera oonskade
annonser pa hemnatverket och alla anslutna enheter.

e Gjorde Raspberry Pi till min standard-DHCP-server for IPv4-distribution i hemnatverket.

IT Verktyg: Linux, CLI, IPv4, DNS, SSH

Pa tiden utanfor jobbet gillar jag att utmana mig sjalv med olika It-teknologier ¢ Kanotpaddling & Camping e
Kampsport e Golf e Filosofi

SPRAK & OVRIGT

English — Utmarkta verbala och skriftliga kommunikationsfardigheter.
Swedish — Utmarkta verbala och skriftliga kommunikationsfardigheter.
Polska — Modersmal.

Korkort — Ja, personbil (B).

REFERENSER

Goda referenser lamnas pa begaran.




